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PRESENTACION

La Direccidon de Planificacidon Institucional presenta el documento consolidado “Informe de Avance de
Ejecucion de Metas Operativas, Tercer Trimestre afio 2021”, del Plan Anual Operativo del Organo
Judicial.

El objetivo de este documento es proporcionar a las unidades organizativas, un reporte que les
permita conocer los avances y cumplimiento de metas operativas durante el tercer trimestre del 2021,
asi como las dificultades afrontadas para el cumplimiento o incumplimiento de metas y algunas
recomendaciones planteadas por la Direccién de Planificacién Institucional, de tal manera que facilite
a las Gerencias y Jefaturas la toma de decisiones y se tomen las medidas correctivas pertinentes.

Este documento se consolidd con la participacion de 573 Tribunales o sea el 97.9% y 64 Unidades
Organizativas de la Corte Suprema de Justicia, con el 100% de participacion.

El Informe esta conformado por cuatro apartados: I. Parametros de Medicidon para evaluar metas
operativas; II. Evaluacion Global por Area Funcional de Trabajo del Informe de Avance de Ejecucion
de Metas Operativas del Organo Judicial, Tercer Trimestre del Afio 2021; III. Resumen de Evaluacién
por Area Funcional de Trabajo y Unidad Organizativa del Informe de Avance de Ejecuciénde Metas
Operativas del Tercer Trimestre 2021; IV. Analisis de Recepcidn de Informes del TercerTrimestre 2021
de los Tribunales del pais.

En el Portal de Transparencia del Organo Judicial se encontrardn los archivos digitales, titulados
“Tercer Informe Trimestral de Ejecucion de Metas, PAO 0] 2021” y “Tercer Informe de Avance de
Ejecucion de Metas, por Tribunal”, donde se ubica el informe individual de cada unidad organizativay
tribunal.

El documento queda a disposicién de la Direccién Superior y, ademas, de la Gerencia General de
Asuntos Juridicos y de la Gerencia General de Administracion y Finanzas, para la toma de decisiones
seglin su competencia, coadyuvantes a mejorar la Administracion de Justicia y el quehacer de la
Institucion en el ambito administrativo y financiero, tal y como lo establece el Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del Organo Judicial.



I. PARAMETROS DE MEDICION PARA EVALUAR METAS OPERATIVAS

El reporte trimestral del Plan Anual Operativo es una herramienta técnico-administrativa,
aplicada con el fin de obtener un indicativo del cumplimiento de las metas operativas
gue cada unidad organizativa del Organo Judicial programa ejecutar en el afio, lo cual
contribuye a una administracion eficiente de los recursos asignados, asi como también
a realizar el seguimiento correspondiente, identificando logros y dificultades para la
blsqueda de posibles alternativas de solucién y asi fortalecer el quehacer institucional.

Como marco orientador de las acciones, el Plan Anual Operativo permite
programaticamente a los miembros de cada unidad organizativa conocer sus objetivos
especificos, establecer politicas claras tendientes a reasignar, fortalecer y capacitar el
recurso humano; adecuar y equipar la infraestructura fisica, entre otros.

La Direccién de Planificacion Institucional (DPI) para medir el cumplimiento trimestral
de las metas operativas programadas en el Plan Anual Operativo, ha establecido los
niveles de medicién y sus respectivos rangos:

Rango del nivel de cumplimiento Calificacion Color
Entre 95y 100 (*) Muy Bueno ‘
Entre 86y 94 Bueno ‘
Entre 70y 85 Regular Q
Entre Oy 69 Deficiente ‘
*Si el resultado pasa por encima de 150% se considerard como meta subestimada y se precisara si se cumplié o no la meta.

Debido a la complejidad del quehacer del Organo Judicial, la DPI establecié como un
nivel de medicion muy bueno cuando el porcentaje de ejecucidon de metas se ubique en
el rango de 95.0% al 100%. Un nivel es bueno cuando se logre un porcentaje de
ejecucion trimestral de metas que se ubique en el rango de medicion del 86.0% al
94.0%. Un nivel es regular cuando se logra un porcentaje de ejecucién trimestral de
metas que se ubique en el rango de medicion del 70.0% al 85.0%, y por ultimo un nivel
es de deficiente, cuando el porcentaje de ejecucion de las metas se ubiquen en el rango
de 0% a 69.0%.

Criterios que la DPI tomo en consideracion para establecer los rangos de medicion:

e En los informes de ejecucién de metas de afios anteriores, la mayoria de unidades
organizativas obtuvieron promedios de evaluacion mayores al 80%, reflejando una
aceptable programacién y ejecucion de metas.

e Cada unidad organizativa programa sus metas tomando en consideracién la
capacidad técnica instalada para cumplirlas trimestralmente en un 100%.



II. EVALUACION GLOBAL POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO DEL INFORME DE
AVANCE DE EJECUCION DE METAS OPERATIVAS DEL ORGANO JUDICIAL,
TERCER TRIMESTRE 2021.

En la estructura organizativa se reconocen seis grandes Areas Funcionales de Trabajo,
integradas por dependencias que por su naturaleza, funciéon y contribucién a los
objetivos institucionales son complementarias para lograr eficientemente la Mision de la
Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial.

El Cuadro No. 1 y Grafico No.1 muestran el promedio de ejecucién de metas por Area
Funcional de Trabajo, logrado durante el tercer trimestre, como seguimiento del Plan
Anual Operativo del Organo Judicial, afio 2021. El detalle a continuacién:

Cuadro No.1
Consolidado por Area Funcional de Trabajo
Evaluacién de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2021 por Area Funcional de Trabajo

Resultados del Tercer Trimestre 2021 Resultados Acumulado Anual 2021
Promedio | Total :‘W:J;: :;nol Bueno Regular Deficiente Pm:;mdio rr;: :;nol Bueno del Regular | Deficiente
AREA FUNCIONAL de de 1eoo o% 7 | de186.0% | del70.0% | del0%al Erocusi leOO o% 31 g6.0%al | del70.0% | del0%al
Ejecucion | Metas UREN 1 104.0% | al85.0% 69.0% jecucion Uk en 94.0% al85.0% | 69.0%
adelante Anual adelante
TOTAL 86.58% | 1,713 869 159 226 459 76.25% 359 156 425 635
DIRECCION SUPERIOR | 78.31% 9 6 0 1 2 81.86% 5 1 1 2
JURISDICCIONAL 88.60% | 1,219 528 132 185 374 77.66% 187 109 301 458
JURIDICA LEGAL 96.24% 87 73 3 8 3 90.09% 45 16 17 11
ASISTENCIAY
ASESORIAS 89.20% 91 72 3 3 13 77.90% 41 6 21 30
ADMINISTRATIVA 85.76% | 278 183 20 24 62 71.25% 79 23 80 121
INSTITUTO DE
MEDICINA LEGAL 81.38% 18 7 1 5 5 58.77% 2 1 5 13
Gréfico No.2 Gréfico No.2
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A. ANALISIS GLOBAL DEL ORGANO JUDICIAL

En el segundo trimestre, el Organo Judicial reporta un promedio de 86.58% de
ejecucion de metas, ubicandose en un rango de cumplimiento bueno, con un total de
1,713 metas programadas, desagregadas de la manera siguiente: 869 metas se
ejecutaron con promedio mayor al 95% cumpliendo con un avance muy bueno, 159
obtuvieron evaluacién buena, 226 metas con evaluacién regular y 459 metas con
evaluacion deficiente.

RESUMEN DE EVALUACION POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO Y
UNIDAD ORGANIZATIVA DEL INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE
METAS OPERATIVAS DEL TERCER TRIMESTRE 2021.

III1.

A. AREA: DIRECCION SUPERIOR

A continuacion, se presenta el cuadro No. 2 del Area Funcional de Trabajo Direccién
Superior, con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al tercer trimestre y acumulado anual
2021.

Cuadro No.2

Evaluacion de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2021 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: DIRECCION SUPERIOR

Resultados del Tercer Trimestre 2021 Resultados Acumulado Anual 2021

Promedio | Total xr;::;ngl Bueno Regular Deficiente Pror:eedw xrz::;n; Bueno del Regular | Deficiente
AREA FUNCIONAL de de 100.0% ;n del 86.0% | del 70.0% | del 0% al Eiecucion | 100.0% ;n 86.0%al | del70.0% | del 0% al
Ejecucién | Metas - al94.0% | al85.0% 69.0% Jecu et 94.0% al85.0% | 69.0%
adelante Anual adelante
TOTAL DIRECCION
78.31% 9 6 0 1 2 81.86% 5 1 1 2
SUPERIOR °
Corte Plena 78.31% 9 6 1 2 81.86% 5 1 1 2

La Direccion Superior conformada por la Corte Plena alcanz6 un promedio de 78.31% de
avance en la ejecucion de las metas en el tercer trimestre, siendo un total de 6 metas
operativas con evaluacién muy bueno, 1 meta con evaluacion regular y 2 metas con
evaluacion deficiente.

PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA A METAS NO EJECUTADAS.

Resultado de | Recomendaciones de

Meta Operativa

Problematica reportada

la ejecucion la DPI

Emitir 4 |f1formes y dictdmenes s.o,bre Meta sujeta a la demanda del
casos de indultos o de conmutacién servicio. 0.00%
de la pena. Art. 182 Ord. 8 Cn.

Considerar en la
Emitir 145 resoluciones sobre la programacion de las metas
conducta Profesional (abogados y |La Seccién de Investigacion los factores que pueden
notarios) en aplicaciones a la facultad | Profesional se encuentra 30.34% incidir en su obtencidn.
sancionadora. Art. 182 Ord. 12 Cn*, | efectuando, paralelamente, el ’

en virtud de lo recibido en Secretaria
General de la CSJ.

cambio de tarjeta de abogado.




B. AREA: JURISDICCIONAL

A continuacién, se presenta el cuadro No. 3 del Area Funcional de Trabajo Jurisdiccional,
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
que la integran, correspondientes al segundo trimestre afio 2020.

Cuadro No.3

Evaluacién de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2021 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: JURISDICCIONAL

Resultados del Tercer Trimestre 2021

O

Resultados Acumulado Anual 2021

O

Muy Bueno

Promedio

Muy Bueno

Promedio Total Bueno Regular | Deficiente Bueno Regular | Deficiente
AREA FUNCIONAL de de df")gz‘;% | 4e186.0% | del70.0% | del0%al . de df(')g 50‘;’% | 4e186.0% | del70.0% | del 0%l
Ejecucién | Metas UREN | 2194.0% | al85.0% | 69.0% jecucion UREN | 2194.0% | al85.0% | 69.0%
adelante Anual adelante
TOTAL AREA
JURISDICCIONAL 88.60% | 1,219 528 132 185 374 77.66% 187 109 301 458
Sala de lo 98.67% | 3 3 86.48% 1 2
Constitucional
sala de lo Civil 100.00% | 5 5 96.33% 3 2
Sala de lo Penal 95.83% 4 3 1 90.00% 3 2
Zﬂ;?ﬂi:ﬁ;‘i’:‘:e"“°s° 9333% | 4 2 1 1 78.11% 1 1 2
f:::;;sa‘:; li;gz‘;"da 7331% | 120 56 6 12 46 58.72% 23 5 23 77
:::tg::g: ?;227;;;3 82.72% | 446 223 52 68 103 68.51% 77 41 135 215
P
Juzgados de Paz 76.31% | 637 236 73 103 225 65.46% 79 61 138 164

(319/320)

El Area Jurisdiccional alcanzé un promedio de ejecucién trimestral de 88.60% con un
total de 1,219 metas operativas; 528 metas con evaluacién muy bueno, 132 metas con
evaluacion buena, 185 metas con evaluacién regular y 374 con evaluacion deficiente.

Ademas, se consolidd el informe con la participacion del 97.9% de tribunales de la
Republica, es decir, 573 tribunales, de los cuales 31 corresponden a Camaras de
Segunda Instancia, 223 a Juzgados de Primera Instancia y 319 a Juzgados de Paz.




LABOR REPORTADA RELACIONADA A LA EJECUCION DE METAS Y METAS NO

EJECUTADAS.

Camaras de Segunda Instancia (31 de 32 elaboraron informe)

Meta Operativa

Labor reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de
la DPI

1. Analizar recursos de apelacion de
procesos judiciales e iniciarprocesos

De un total de 2380 Ingresos de

A una Camara que no

revocadas, se emitieron 516.

. . procesos judiciales proyectados en el 88.45% .
udiciales como primera . . 270 5
] ) ) P 3° trimestre, ingresaron 2,105. reporto .IOS informes
instancia comun. correspondientes al 3°
De un total de 2,254 Egresos de trimestre, se recomienda
2. Resolver procesos judiciales procesos judiciales proyectados en el 80.66% dar cumplimiento a los
3° trimestre, se resolvieron 1,818. articulos 25 y 26 del
.. De un total de 1,465 sentencias Reglamento de Normas
3. Resolver recursos de apelacién . o .
. . . confirmadas proyectadas en el 3 91.60% Técnicas de Control Interno
mediante sentencias confirmadas. . o T .
trimestre, se emitieron 1,342. Especificas del Organo
4. Resolver recursos de apelacion De un total de 787 sentencias Judicial.
mediante sentencias revocadas. 65.57%

DISTRIBUCION DE CAMARAS POR MATERIA Y EJECUCION DE METAS DEL 3° TRIMESTRE DEL PAO

2021.
EVALUACION
Total de Informe no Informe Total Metas Muy Bueno
DEPENDENCIA de ) Bueno del Deficiente
Informes | presentado | presentado ejecutadas del 95.0%al 86.0% al Regular del o
metas .0% a del 0% al
100.0% en 94.0% 70.0% al 85.0% 69.0%
adelante - it

CAMARAS 32 1 31 124 120 56 6 12 46
CAMARA DE LO AMBIENTAL 1 1 4 4 4
CAMARA DE LO CONTENCIOSO 4
ADMINISTRATIVO 1 1 4 4
CAMARA ESPECIALIZADA PARA UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA Y
DISCRIMINACION PARA LAS MUJERES 1 1 0 0 0
CAMARA ESPECIALIZADA DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA 1 1 4 4 2
CAMARA ESPECIALIZADA DE LO PENAL 2 2 8 8 4 4
CAMARA DE LO PENAL 5 5 20 20 12 3 5
CAMARA DE LO CIVIL 5 5 20 20 7 2 3 8
CAMARA DE FAMILA 3 3 12 12 7 3 2
CAMARA DE LO LABORAL 2 2 8 8 4 1 3
CAMARA DE MENORES 3 3 12 8 1 2 5
CAMARA MIXTA 7 7 28 28 12 3 13
CAMARA MIXTA DE TRANSITO Y DE
EJECUCION DE LA PENA 1 1 4 4 4

Camara de Segunda Instancia que tienen pendiente la elaboracion del PAO 2021 y remision
de los informes del tercer trimestre del PAO afio 2021 a la DPI:

SAN SALVADOR

CAMARA ESPECIALIZADA PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA Y DISCRIMINACION PARA LAS MUJERES, DE




Juzgados de Primera Instancia (223 de 233 elaboraron informe)

Meta Operativa

Labor reportada

Resultadode
la ejecucion

Recomendaciones de la
DPI

1. Iniciar procesos judiciales

De un total de 26,532 Ingresos de

A los 10 Juzgados que no
reportaron los informes
correspondientes al 3°
trimestre, se recomienda dar

se resolvieron 21,317.

procesos judiciales proyectados, 91.99%
ingresaron 24,408.
De un total de 23,320 Egresos de

2. Resolver procesos judiciales. | procesos judiciales proyectados, 91.41

cumplimiento a los articulos 25
y 26 del Reglamento de
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Organo

Judicial.

DISTRIBUCION DE JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA POR MATERIA Y EJECUCION DE METAS
DEL 3° TRIMESTRE DEL PAO 2021.

EVALUACION
Total
DEPENDENCIA Total de Informe no Informe Z: 'Metas x:‘;:;;"; Bueno del Regular del Deficiente
Informes presentado presentado ejecutadas 86.0% al 70.0% al del 0% al
metas 100.0% en 94.0% 85.0% 69.0%
adelante i dhd s
JUZGADOS DE PRIMERA
INSTANCIA 233 9 224 448 446 223 52 68 103

AMBIENTAL 3 3 6 6 3 1 2
CONTENCISOSO 3
ADMINISTRATIVO 4 4 8 8 1 1 3
JUZGADO ESPECIALIZADO DE
INSTRUCCION LEIV 5 1 4 8 8 3 5
JUZGADO ESPECIALIZADO DE
SENTENCIA LEIV 3 3 6 6 1 1 4
CviL 19 1 18 36 36 22 7 4 3
CIVILY MERCANTIL 12 12 24 24 17 3 2 2
EJECUCION DE MEDIDAS AL
MENOR 5 5 10 10 1 1 6
ESPECIALIZADO DE EXTINCION
DE DOMINIO 1 1 2 2 2
ESPECIALIZADO DE 1
INSTRUCCION 3 3 6 6 1 4
ESPECIALIZADO DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA 3 6 4 2
ESPECIALIZADO DE SENTENCIA 3 6 1 4
FAMILIA 26 24 48 48 26 9 5 8
INSTRUCCION 45 43 86 86 39 11 22 14
LABORAL 9 9 18 18 14 1 2 1
MENOR CUANTIA 4 4 8 8 5 1 1
MENORES 20 20 40 40 12 4 7 17
MERCANTIL 1 1 1
MILITAR 1 2 2
MIXTOS 21 20 40 40 21 2 3 14
SENTENCIA 24 22 44 44 22 4 8 10
TRANSITO 4 4 8 8 4 2 2
VIGILANCIA PENITENCIARIA Y 4
EJECUCION DE LA PENA 17 17 34 33 20 4 5




Detalle de Juzgados de Primera Instancia que tienen pendiente la elaboracién y remision
de los informes del tercer trimestre del PAO afio 2021 a la DPI.

DE LO CIVIL DE QUEZALTEPEQUE

lo. DE INSTRUCCION DE SAN MIGUEL

lo. DE SENTENCIA DE SAN SALVADOR

A W|N|F

20. DE INSTRUCCION DE SONSONATE

40. DE SENTENCIA DE SAN SALVADOR

DE 1a. INSTANCIA DE CHINAMECA

DE FAMILIA DE SAN VICENTE

DE FAMILIA DE SONSONATE

O 0[N |U

MUJERES, DE COJUTEPEQUE

ESPECIALIZADO DE INSTRUCCION PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA Y DISCRIMINACION PARA LAS

Juzgados de Paz (319 de 320 elaboraron informe)

Meta Operativa Labor reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

L De un total de 13,264 Ingresos de
1. Iniciar Procesos

Judiciales

resolvieron 10,930.

. procesos judiciales proyectados, 86.65%
Judiciales :
ingresaron 11,493.
De un total de 12,609 Egresos de
2. Resolver Procesos R
procesos judiciales proyectados, Se 86.68%

Al juzgado que no reportd los
informes  correspondientes, se
recomienda dar cumplimiento a los
articulos 25 y 26 del Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Organo Judicial.

Juzgado de Paz que tiene pendiente la elaboracién y remision del informe del tercer

trimestre del PAO ano 2021 a la DPI.

| 1 | JUZGADO DE PAZ DE SAN LUIS DEL CARMEN, CHALATENANGO




C. AREA: JURIDICA - LEGAL

A continuacidn, se presenta el cuadro No. 4 del Area Funcional de Trabajo Juridica-Legal
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
que la integran, correspondientes al tercer trimestre afio 2021.

Cuadro No.4

Evaluacion de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2021 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: JURIDICA LEGAL

Resultados del Tercer Trimestre 2021

Resultados Acumulado Anual 2021

. Muy - Promedio Muy -
Promedio Total Bueno del Bueno Regular Deficiente de Bueno del Bueno Regular Deficiente
AREA FUNCIONAL de de 95.0% al | del86.0% | del70.0% | del 0% al Ei i6n 95.0% al | del 86.0% | del 70.0% | del 0% al
Ejecucién | Metas | 100.0%en | al94.0% | al85.0% | 69.0% ’:‘n"'c :’ 100.0%en | al94.0% | al85.0% | 69.0%
adelante ua adelante
TOTAL AREA JURIDICA LEGAL 96.24% 87 73 3 8 3 90.09% 45 16 17 11
Gerencia General de Asuntos Juridicos | 100.00% 4 4 100.00% 4
Coordinacion de Gestion Judicial 87.92% 4 1 5 1 75.63% 1 1 )
del C.J.I. Santa Tecla
Coordinacion de Gestion Judicial 89.37% 6 4 1 1 86.70% 1 2 3
del C.J.1. Integrado de Soyapango
Coordinacion de Gestion Judicial del
93.41% 6 4 2 84.07% 2 1 2 1
C.J.1. de Derecho Privado y Social ’ ?
Seccion del Notariado 99.97% 7 7 93.52% 4 1 2
Seccion de Investigacion Profesional 93.61% 7 6 1 79.73% 2 2 1 2
Direccion de Investigacion Judicial 80.61% 3 1 1 1 100.00% 3
?l:;ei;:r;: de Servicios Técnico 100.00% 4 2 100.00% 4
Unidad de Sistemas Administrativos 96.16% 11 9 2 80.33% 4 3 2 3
- 6n D 0
X:‘clﬁiavis de Gestién Documental ¥ |0, 500 | 4 4 98.50% 3 1
Unu.iad Coordlirfadora del ) .Serwcno 04.29% 5 2 1 04.44% 5 1
Nacional de Facilitadores Judiciales
Departamento de Prueba y
100.00% 3 3 96.77% 2 1
Libertad Asistida (DPLA) ? °
Dep.artament'o' d.e .Coo:frdmacnon de 100.00% 6 6 90.39% 3 1 2
Equipos Multidisciplinarios
ge;;a;t:r:egtg de Coordinaciéon de 100.00% ) ) 79.28% 2
Dep:-.zrt.amento .e_le Coordinacion 100.00% 3 3 100.00% 3
de Bibliotecas Judiciales
Departamento de Publicaciones 96.98% 5 4 1 76.55% 2 1 2
Departamento de Edictos Judiciales 100.00% 3 3 85.76% 2 1
Centro de Documentacion Judicial 100.00% 4 4 100.00% 4

El Area Juridica-Legal alcanzdé un promedio de ejecucién trimestral de 96.24% con un
total de 87 metas operativas; 73 metas con evaluacion muy bueno, 3 metas con
evaluacion bueno, 8 metas con evaluaciéon regular y 3 metas con evaluacion deficiente.




D. AREA: ASISTENCIA Y ASESORIAS

A continuacion, se presenta el cuadro No. 5 del Area Funcional de Trabajo de Asistencia
y Asesorias con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al tercer trimestre 2021.

Cuadro No.5

Evaluacion de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2021 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: ASISTENCIA Y ASESORIAS

Resultados del Tercer Trimestre 2021

Resultados Acumulado Anual 2021

Muy Promedio Muy
Promedio Total Bueno del Bueno Regular Deficiente d Bueno del Bueno Regular Deficiente
AREA FUNCIONAL de de 95.0% al | del86.0% | del 70.0% | del 0% al Ei ei 5n 95.0% al | del 86.0% | del 70.0% | del 0% al
Ejecucién | Metas | 100.0%en | al94.0% | al85.0% | 69.0% ’:‘n"l'fa:’ 100.0%en | al94.0% | al85.0% | 69.0%
adelante adelante
TOTAL AREA ASISTENCIA Y ASESORIAS | 89.20% 91 72 3 3 13 77.90% 41 6 21 30
Secretaria General 87.21% 8 5 3 85.44% 3 1 1 4
Oficialia Mayor 94.79% 6 4 1 1 77.88% 1 3 2
:ﬂ::igcio:zl Asesorla  Técnica | 15, 006 | 4 4 93.75% | 3 1
Direccion de Planificacion
Institucional 91.67% 10 8 2 84.00% 6 1 1 4
Unidad de Estudios Legales 73.33% 3 2 1 75.37% 1 1 1
DII‘EC(.:IOI'I de, C'omumcacmnes y 100.00% | 18 18 89.93% 9 5 6 1
Relaciones Publicas
Direccion de Auditoria Interna 92.31% 1 1 80.19% 1 1
Seccion de Probidad 90.02% 13 11 1 1 87.03% 10 1 2
Unidad de Justicia Juvenil 79.61% 5 2 1 2 59.57% 1 4
Unidad de Medio Ambiente 100.00% | 10 10 67.35% 3 5 5
Unidad Tectuc'a de ] Atencion 89.04% 9 - 5 69.12% 3 1 N 3
Integral a Victimas y Género
:’J:LT;: de Acceso a la Informacién 22.45% 4 1 1 5 65.15% 1 3

El Area de Asistencia y Asesorias alcanzé un promedio de ejecucion trimestral de 89.20%
con un total de 91 metas operativas; 72 metas con evaluacion muy bueno, 3 metas con
evaluacion bueno, 3 metas con evaluacion regular y 13 metas con evaluacion deficiente.
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PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS NO

EJECUTADAS.

Unidad de Estudios Legales

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

Atender 10 requerimientos de
estudios y consultas juridicas
provenientes de Corte Plena,
Presidencia, Salas, Secretaria
General, Gerencias Generales y
otras unidades.

No hubo ningun requerimiento de
estudio o consulta juridica de Corte
Plena, Presidencia o Salas, razon por
la cual no se ejecutd en su totalidad.
La Unidad depende de dichas
solicitudes.

20.0%

Considerar en la programacién de las
metas el comportamiento histdrico
de la demanda y los factores que
influyenen ella.

Seccion de Probidad

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de
la DPI

Iniciar 15 procedimientos de
imposicion de multas por
falta de presentacion de
declaraciones juradas de
patrimonio dentro del plazo
legal.

Se solicito a la nueva Comisién de Etica y Probidad
determinar algunos criterios de seleccion del
universo de infractores, ya que dicho universo de
infractores sobrepasa por mucho las posibilidades
de iniciar procesos de imposicion de multa a todos.
Quedando a la espera que la Comision defina los
criterios de seleccion.

0%

Gestionar, de la manera
mas respetuosa, ante la
Comision de Etica vy
Probidad, a fin de que
emita los criterios de
seleccién del universo de
infractores.

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

Informacion Publica.

Fundamentar por escrito las

decisiones tomadas en el|Se elaboraron las resoluciones

tramite de solicitudes de | necesarias de acuerdo con la cantidad 46.25%

informacién presentadas en la | de solicitudes ingresadas. las

Unidad.

Atender consultas ciudadanas Se atendieron las consultas que

vinculadas con el Acceso a la| 66.67%
ingresaron.

Considerar en la programacion de
metas el
histérico de la demanda vy
factores que influyenen ella.

comportamiento
los

Unidad de Justicia Juvenil

. . Resultado dela Recomendaciones de

Meta Operativa Problematica Reportada ejecucién la DPI

La Direccidon de Comunicaciones de la CSJ
Elaborar 2 documentos como . . L
L refiriéd que no es posible la adopcién de un .
proyectos, analisis, ensayos, . . Considerar en la
, ey blog, sino que deberd adecuarse en un .,
articulos de opinién, sobre L . programacién de las metas
. enlace dentro de la pagina web de la CSJ, y 50.0% .
temas vinculados con el o . el comportamiento
. que luego de la actualizacion del link de la .
quehacer de la Unidad de , . histérico dela demanda y
- . UJJ en la web, podrd realizarse una .
Justicia Juvenil. ., los factores que influyenen
adecuacion de un enlace para ello. ,
- ella; ademas tomar en
Desarrollar 28 jornadas de .

9 . . . cuenta las afectaciones de
formacién basica y | El curso no se ha podido realizar por el alza “la nueva normalidad” por
especializada  sobre  temas | de casos de COVID 19 entre los maestros de 57.14% Covid-19 P
vinculados al objetivo de la | varios municipios de Chalatenango.

Unidad de Justicia Juvenil.
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E. AREA: ADMINISTRATIVA

A continuacién, se presenta el cuadro No. 6 del Area Funcional de Trabajo Administrativa
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
que la integran, correspondientes al tercer trimestre afio 2021.

Cuadro No.6
Evaluacién de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2021 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: ADMINISTRATIVA

Resultados del Tercer Trimestre 2021 Resultados Acumulado Anual 2021
Muy . Muy
Promedio Total Bueno del Bueno Regular Deficiente Pror::dlo Bueno del Bueno Regular Deficiente
AREA FUNCIONAL de de 95.0% al | del86.0% | del70.0% | del0%al Fiecucit 95.0% al | del86.0% | del70.0% | del0%al
Ejecucion | Metas | 100.0%en | al94.0% | al85.0% | 69.0% ’:‘:‘”C':’" 100.0%en | al94.0% | al85.0% | 69.0%
adelante ua adelante
TOTAL AREA ASISTENCIA Y ASESORIAS | 85.76% | 278 183 20 24 62 71.25% | 79 23 80 121
gi’:n"z:: General de Admén. y 81.71% | 15 10 5 64.30% 4 2 2 11
Direccion Financiera Institucional 99.82% 8 8 89.34% 4 2 2
Direccién de Adquisiciones y 97.75% | 4 3 1 86.73% | 3 1 2
Contrataciones Institucionales
Direccion de Logistica Institucional 73.84% 9 1 1 3 4 53.39% 1 8
:)n(rje‘c'cllon de Seguridad y Proteccion 78.83% 12 7 1 4 69.78% 3 1 ) 6
udicia
ﬂlfr::;::;:: Desarrollo Tecnolégico e 78.23% 7 5 ) 67.72% 4 1 1 4
ﬂ':;::':i:::l'e"m Humano 88.72% | 23 18 1 4 76.69% | 12 2 2 8
Administracion del Edificio CSJ 89.56% 14 9 2 1 2 71.06% 2 1 6 5
Adr’nf)n. del Edif. de Oficias Adm. y 99.44% 4 4 72.53% 3 1
Juridicas de la CSJ
Admoén. del C.J.1. de Soyapango 91.23% 10 5 3 1 1 65.98% 2 5 4
Admoén. del C.J.1. de Derecho P. y S. 80.00% 8 4 1 3 68.39% 2 2 4
Admoén. del C.J. de Delgado 90.63% 8 7 1 78.68% 4 1 3
Admoén. del C.J. Dr. Isidro Menéndez 69.23% 10 3 1 1 5 52.67% 1 1 8
Admon. del C.J. de Santa Tecla 96.08% 7 5 1 1 78.19% 1 4 2
Admoén. del C.J. de Chalatenango 92.47% 9 6 2 1 67.51% 3 1 2 4
Admon. del C.J. de San Vicente 57.65% 11 1 2 8 52.16% 1 1 9
Admoén. del C.J. de Cojutepeque 88.19% 12 9 1 2 80.46% 5 2 3 3
Admoén. del C.J. de llobasco 88.92% 9 7 2 69.48% 2 4 3
Admoén. del C.J. de Zacatecoluca 97.05% 11 8 2 1 83.13% 4 6 1
Admoén. del C.J. de Santa Ana 74.51% 11 5 1 1 4 61.53% 1 2 2 8
Admoén. del C.J. de Ahuachapan 72.97% 10 5 1 4 60.10% 2 2 6
Admoén. del C.J. de Metapan 84.88% 10 6 1 2 1 75.66% 1 7 2
Admon. del C.J. de Sonsonate 97.39% 11 10 1 87.26% 5 1 4 1
Admoén. del C.J. de San Miguel 81.63% 13 8 1 1 3 76.16% 4 2 3 3
Admoén. del C.J. de San Fco. Gotera 85.32% 10 7 1 2 66.85% 1 5 4
Admoén. del C.J. de Usulutan 90.55% 12 9 2 1 75.69% 2 2 5 3
Admon. del C.J. de Santa Rosa de Lima | 93.24% 10 7 1 1 1 75.55% 4 1 1 4
Admoén. del C.J. de La Unién 81.57% 11 6 3 2 67.99% 2 1 4 4
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PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS NO

EJECUTADAS

Gerencia General de Administracion y Finanzas

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de
la ejecucién

Recomendaciones de la
DPI

Monitorear 39 centros de
trabajo: Gestidn, Supervision y

La persona responsable de

la

supervision de los Comités, ha estado
impartiendo un curso de primeros
auxilios para superar una observaciéon

Gestionar el fortalecimiento de
personal para la Unidad de

seguros, para definir temas
relacionados a reclamos
presentados y cumplimiento de
clausulas contractuales.

emergencia de covid-19.

L L o
g:;:?il;irzztizr;lug%cssz::iialée de parte del Ministerio de Trabajo y 25.64% Seguridad y Salud Ocupacional.
esta persona ha estado incapacitado
por motivos de salud.
Fortalecer los mecanismos de
Desarrollar dos reuniones sobre seguimiento, control v
seguimiento, control y verificacion de actividades a
verificacion de actividades de las | Se dio prioridad a otras actividades. 50.00% través del uso de plataformas
Administraciones de Centros ’ informaticas u otra estrategia
Judiciales. que permita desarrollar las
actividades aludidas.
Elaborar 6 actas sobre la .
coordinacion y realizacion de Considerar en la programacion
reuniones con representantes de de I?S metas el comportamiento
aseguradoras y corredores de | Actividades suspendidas por|  33.33% histérico de la demanda y los

factores que influyen en ellg;
ademas tomar en cuenta las
afectaciones de “la nueva
normalidad” por Covid-19.

Direccion de Desarrollo Tecnoldgico Institucional

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de
la ejecuciéon

Recomendaciones de la
DPI

Configuracién de
equipos ce usuarios con
la nueva red, en 60
sedes.

Con estas oficinas se finaliza el proceso de
compra 150/2019. A la espera de continuar el
proceso correspondiente al afio 2021, que
consta de 15 sedes con equipos configurados.

21.67%

Gestionar el fortalecimiento de

Equipar 135 salas de
audiencias para realizar
videoconferencias.

de Centros

Judiciales.

"El incumplimiento se debe a que la instalacion del
equipo se realiza de acuerdo a la disponibilidad de
personal de los departamentos de la DDTI, oficinas
regionales y con el apoyo de las administraciones
Existen 120 equipos
entregados que aun estan pendientes de instalar.

25.93%

la plantilla de personal técnico
- informatico para la Direccion
de Desarrollo Tecnoldgico e
Informacién.

Direccion de Logistica Institucional

Recomendaciones de la
DPI

. Vs Resultado de

Meta Operativa Problematica reportada la ejecucién
Proporcionar a 90 servicios de | gsta meta estd condicionada a la )
mantenimiento y reparacion de | Jemanda de los usuarios. 47.78%
mobiliario y equipo.
Atencion de 20,172 solicitudes Esta meta se ve disminuida debido a .
de combustible. que por la pandemia el uso de 60.88%

vehiculos es menor.

Dar 263 mantenimientos vy | Porla modalidad de trabajo que se
reparaciones de bienes | tiene por la pandemia del COVID-19 69.20%
inmuebles propios y arrendados. | la demanda ha disminuido.

Considerar en la programacién
de las metas el comportamiento
histérico de la demanda y los
factores que influyen en ella;
ademas, tomar en cuenta las
afectaciones de “la nueva
normalidad” por Covid-19.
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Direccion de Seguridad y Proteccion Judicial

Meta Operativa Problematica reportada '}: se‘;::::;:: Recomelra'nd:;’:llones de
Realizar 638 servicios de proteccidon |La meta se realiza de acuerdo a
personal a Magistrados/as y apoyo en | requerimientos, llamadas 49.06%
actividades especiales. telefénicas y al recurso existente.
Realizar 84 servicios de proteccidn y Considerar en la
custodia de bienes, en atencién a |Se realizé conforme a programacion de la meta
requerimientos  presentados  por | requerimientos presentados, de las 44.05% el comportamiento
dependencias administrativas, | diferentes dependencias Judiciales. histérico de la demanda y
tribunales y juzgados. los factores que influyen
Realizar 66 servicios de atencion de |[No se cumpli6 con la meta en ella.
emergencias a  funcionarios y | programada; debido a que las
empleados del Organo Judicial. emergencias se atienden en base a 51.52%

llamadas telefdnicas recibidas.

PROBLEMATICA REPORTADA POR LAS ADMINISTRACIONES DE CENTROS
JUDICIALES EN RELACION AL BAJO CUMPLIMIENTO Y METAS NO EJECUTADAS

META: Brindar servicios de transporte a sedes judiciales de la jurisdiccion

Afl oz ceq R Itado d i
Administracion de Problematica Reportada |:2"j'e§u;6: Recomendatl:)lc;II\esde la

Centro Judicial Integrado Dr. | Se realizaron 319 diligencias de 65.64% Considerar en la programacion
Isidro Menéndez transporte de 486 programadas. o de las metas el
Centro Judicial Integrado de | Se realizaron 193 diligencias de 54.99% comportamiento historico dela
Derecho Privado y Social transporte de351 programadas. et demanda y los factores que

— - influyenen ella; ademas, tomar
Centro Judicial Dr. Sarbelio | Se realizaron 210 diligencias de en cuenta lasafectaciones de
Navarrete”, San Vicente transporte de 309 programadas. Incidié 67.96% “la nueva normalidad” por

la demanda recibida. Covid-19.

META: Brindar servicios de mantenimiento a mobiliario y equipo

.. ., o Resultado de | Recomendaciones de
Administracion de Problematica Reportada la ejecucién la DPI
Centro Judicial Integrado Dr. | Se realizaron 10 servicios de mantenimiento
. . e . 16.67%
Isidro Menéndez a mobiliario y equipo de 60 programados.
Centro Judicial Integrado de | Se realizaron 21 servicios de mantenimiento
. . e . 53.85%
Derecho Privado y Social a mobiliario y equipo de 39 programados.
Centro Judicial "Dr. Sarbeli Se realiz6 1 servicio de mantenimiento
entro -u ..'c'a " Sarbello | 5 mobiliario y equipo de 20 programados. 5.00% Considerar en la
Navarrete", San Vicente -JJz0 L,
No hubo demanda. programacioén de las metas
Centro Judicial "Dr. Romeo | Se realizaron 34 servicios de mantenimiento 56.67% el comportamiento
Fortin Magaiia", Ahuachapan | a mobiliario y equipo de 60 programados. RIe histérico de la demanda y
Se realizaron 58 servicios de mantenimiento los factores que influyen en
i a mobiliario y equipo de 86 programados. El ella; ademas, tomar en
Centro Judicial Dr. Angel |incumplimiento de la meta se debe a la falta . cuenta las afectaciones de
Gochez Castro, Santa Ana de personal para la atencidn del servicio, ya 67.44% “la nueva normalidad” por
que la asistencia es alterna para evitar Covid-19.
propagacion de covid-19.
Centro Judicial de La Unién Se real.l.zo _1 servicios de mantenimiento 2.38%
a mobiliario y equipo de 84 programados.
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META: Brindar servicios de

mantenimiento de inmuebles

Administracion de

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la
DPI

Centro Judicial Integrado Dr.

Se 103 de

mantenimiento a inmuebles de 216

realizaron servicios

programadas.

Isidro Menéndez 47.69%
programadas.
Se realizaron 74 servicios de

Centro Judicial "Dr. Sarbelio | mantenimiento a inmuebles de 116

Navarrete", San Vicente programadas. 63.79%
Incidid la demanda recibida.
Se realizaron 31 servicios de

Centro Judicial de llobasco mantenimiento a inmuebles de 66 46.97%

Considerar en la programacion de
las metas el comportamiento
histéorico de la demanda vy los

factores que influyen en ella;
ademas, tomar en cuenta las
afectaciones de “la nueva

normalidad” porCovid-19.

META: Gestionar y brindar mantenimiento correctivo y preventivo a vehiculos

Administracion de

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de
la DPI

Centro Judicial Integrado Dr.
Isidro Menéndez

Se realizaron 5 servicios de mantenimiento a

mobiliario y equipo de 12 programados.

Considerar en la

Centro Judicial Integrado de
Derecho Privado y Social

Se realizaron 4 servicios de mantenimiento

a mobiliario y equipo de 9 programados.

Centro Judicial "Dr. Sarbelio
Navarrete", San Vicente

Se realizaron 3 servicios de mantenimiento

a mobiliario y equipo de 7 programados.
No hubo demanda.

41.67% programacion de las metas
el comportamiento
44.44% histérico de la demanda y
los factores que influyen en
ella; ademas, tomar en
42.86% cuenta las afectaciones de

“la nueva normalidad” por
Covid-19

META: Brindar apoyo en la entrega de prestaciones sociales

Administracion de

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la
DPI

Centro Judicial Dr. Angel

El cumplimiento de la meta depende
de las entregas de prestaciones que

Géchez Castro, Santa Ana haga la Direccion de Talento 0.00%
Humano. No se recibio prestacidon

Centro Judicial de San . -, I

Miguel Ninguna prestacion para distribuir 0.00%

Considerar en la programacién de
las metas el comportamiento
histéorico de la demanda vy los
factores que influyenen ella.

META: Realizar movimientos de activo fijo

Administracion de

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la
DPI

Centro Judicial "Dr. Sarbelio

Se realizaron 30 servicios

de

Considerar en la
programacion de las metas el

programado. Incidié la demanda.

S I . o
Navarrete”, San Vicente mantenimiento a m.ob.l’llarlo y equipo de 45 66.67%
programados. Incidio la demanda.
Se realizaron 26 servicios de
Centro Judicial de San mantenimiento a mobiliario y equipo de 70 9
Miguel 37.14%

comportamiento histérico de
la demanda vy los factores que
influyen en ella.
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F. INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

A continuacién, se presenta el cuadro No. 7 del Instituto de Medicina Legal con el
porcentaje de cumplimiento de metas, correspondiente al tercer trimestre afio 2021.

Cuadro No.7

Evaluacion de Metas Operativas 32 Trimestre PAO 2021
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

Resultados del Tercer Trimestre 2021 Resultados Acumulado Anual 2021
Promedio | Total Muy Bueno Regular Deficiente P"°"::d'° Muy Bueno del Regular Deficiente
DEPENDENCIA de de Bueno | del86.0% | del 70.0% . " Bueno 86.0% al | del 70.0%
<70% Ejecucion <70%

Ejecucién | Metas | >95.0% | al94.0% al 85.0% Anual >95.0% 94.0% al 85.0%

TOTAL
INSTITUTO DE MEDICINA | 81.38% 18 7 1 5 5 58.77% 2 1 5 13
LEGAL

Instituto de Medicina

81.38% 18 7 1 5 5 58.77% 2 1 5 13
Legal

El Instituto de Medicina Legal en el primer trimestre alcanzé un promedio de 82.74% de
avance en la ejecucién de las metas operativas, de las cuales 7 metas se encuentran en
el rango de muy bueno, 3 meta en el rango de bueno, 4 metas en regular y 4 metas en
el rango deficiente.

Resultado de | Recomendaciones de

Meta Operativa Problematica reportada e la DPI
Creacién de curricula. Se estd gestionando apoyo. 0.0%
Realizar 3,855 dictdmenes . .
- L o Justificar los motivos de
periciales de ciencias de la 69.00% i .
incumplimiento de metas

conducta forense.

Emitir 641 certificaciones de | No se reporta problemdtica en los
peritajes forenses. informes de seguimiento al PAO.

cada vez que el nivel de
67.24% ejecucidon sea regular o
deficiente.

Tramitar 180 oficios para
correccién de nombres de
cadaver.

60.00%
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IV. ANALISIS DE RECEPCION DE INFORMES TERCER TRIMESTRE PAO 2021 DE
TRIBUNALES, POR DEPARTAMENTO: RECIBIDOS, REVISADOS Y

PROCESADOS
No. de Inf.or.mes Infprmes
Departamento Tribunales Recibidos y % Pendler]tgs de %
Procesados Recibir
SAN SALVADOR 126 122 96.8% 4 3.2%
CABANAS 16 16 100.0% 0 0.0%
MORAZAN 33 33 100.0% 0 0.0%
LA UNION 28 28 100.0% 0 0.0%
SANTA ANA 53 53 100.0% 0 0.0%
CHALATENANGO 43 43 100.0% 0 0.0%
SONSONATE 30 28 93.3% 2 6.7%
SAN MIGUEL 59 57 96.6% 2 3.4%
LA PAZ 29 29 100.0% 0 0.0%
LA LIBERTAD 48 47 97.9% 1 2.1%
AHUACHAPAN 22 22 100.0% 0 0.0%
CUSCATLAN 31 30 96.8% 1 3.2%
SAN VICENTE 26 24 92.3% 2 7.7%
USULUTAN 41 41 100.0% 0 0.0%
TOTAL 585 573 97.9% 12 2.1%

El cuadro refleja, por departamento, la cantidad y porcentaje de los informes de
ejecucion de metas correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre del afio
2021.

Plan Anual Operativo 2021 del Area Jurisdiccional, recibidos y revisados en esta
Direccién Asesora, el cual asciende a 573 informes recibidos (97.9%), también
presenta la cantidad de informes pendientes de recibir que son 12 (2.1%).

La Direccion de Planificacion Institucional espera que en el siguiente ejercicio se mejore
el envio oportuno de los respectivos informes mensuales de avance de ejecucion de
metas de parte de las sedes judiciales y unidades organizativas, y para ello se han
puesto a disposicion todos los medios de comunicacién digitales para la transferencia
de los informes, a efectos de contribuir con la prevencion de contagios por covid-19 y
la optimizacion de recursos, ya que nuestra aspiracién es que todos lleguen al cien por
ciento en el envio de informes, para lo cual pueden realizar cualquier consulta e
inquietud a la jefatura y los/as técnicos/as de la Unidad de Programacion y
Seguimiento Institucional (UPSI).

17



